Datum: Gast-Nr:

Installationsprotokoll und Infoblatt fiir den Gast

Fragen zum Rechner

Allgemein

Fur was wurde der Rechner verwendet?

Fir was soll der Rechner verwendet werden?

Wurden die Daten gesichert?

Angaben zu Geraten die am Rechner verwendet werden

Drucker (Marke/Typ)

Andere Gerate (scanner, Kamera, Banking, etc.)

Diese Daten dienen dazu, abzuschdtzen, ob es eventuelle Probleme bei der Einrichtung der Gerate
geben kénnte. (Fehlende Treiber, etc.)

Angaben zur Installation

Installation J [N
Soll eine neue Festplatte (SSD) Festplatte wurde
installiert werden? getauscht?

SSD vorhanden oder vom Linux-Café erwerben?

Benutzer

Benutzername — bei Installation angeben

Einrichtung der Benutzer

Weitere Benutzer gewlnscht? Mit Gast klaren und evtl. weitere
Benutzer einrichten. (Administrator-Rechte abfragen, evtl. Home-
Verzeichnisse verschlusseln)

Anmerkung: Ein Nutzer mit Administratorrechten hat systemweite Lese- und
Schreibrechte. Schreib- und Leserechte eines normalen Benutzers beschranken
sich auf dessen Benutzerverzeichnis.

Einrichtung von Programmen — Checkliste und Ubersicht fiir den Gast

Eventuell verwendete, spezielle Windows-Programme abfragen und
mogliche freie Alternativen unter Linux suchen.

Stichworte: Bildbearbeitung, Fotografie, Tonstudio, Musik,
Notensatz, Videoschnitt, Bildschirmfotos, Office, Finanzen,
Steuer, Drucker, CAD, Spiele, Dateitransfer (Handy zu Rechner,
etc.), Messenger (Nachrichten), Navi (OSM, etc.), Fernwartung
(Teamviewer..), Videokonferenz, Onlinemeeting...
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Notizen
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Ersetzungstabelle fiir Libre O0ffice Writer:
Microsoft-Schriften und laufweitengleiche freie Google-Schriften

Arial Arimo Calibri Carlito Cambria Caladea
Consolas Inconsolata Courier New Cousine Franklin Gothic Libre Franklin
Georgia Neuton Gill Sans Cabin Impact Oswald
Palatino Crimson Text Perpetua Lustria Times New Roman Tinos
Twentieth Century |Spartan Verdana PT Sans

Wo gibt es Hilfe?

Bei Problemen sollte man nicht in Panik verfallen. Es ist ,nur”
Software. Solange die Daten regelmaBig gesichert werden und die
Hardware (der Rechner) nicht kaputt ist, ist es nicht schlimm.

Folgende Internetseiten bzw. Internetforen geben Hilfestellung:

Adresse Beschreibung

https://ubuntuusers.de/ Auf Ubuntu-Users gibt es
Informationen zu fast jedem
https://wiki.ubuntuusers.de Thema unter Ubuntu-Linux.

Die meisten der Infos gelten so
auch fir Linux Mint.

Eignet sich auch gut um Neues
uber das System zu lernen oder
einfach zum Stodbern!

https://www.linuxmintusers.de |Linux-Mint-Users ist das
JUbuntu-Users” speziell fur
Linux Mint.

Hier gibt es Beschreibungen und
Artikel angepasst auf das
installierte Betriebssystenm.

Im Forum gibt es immer Hilfe,
besonders fur Neulinge!

https://www. linuxforen.de Deutschsprachiges Linux-Forum.
Keine Spezialisierung auf eine
bestimmte Distribution.

https://alternativeto.net/ Findet alternative Linux-
Programme als Ersatz fur bisher
verwendete Windows Programme.

Bei Fehlermeldungen, drucken Sie die ,Druck“- oder ,Print“-Taste.
Diese liegt bei Laptops oft in der oberen Reihe, rechts neben den
F-Tasten, bei normalen Tastaturen in der oberen Reihe uUber den
Pfeiltasten. Es sollte ein Fenster erscheinen, welches ein
aktuelles Bild des Bildschirms zeigt. Dieses Bild mit der Meldung
sollten Sie abspeichern und kénnen es bei Bedarf nochmal ansehen,
bzw. das Bild in einem Forumsbeitrag anhangen.

So konnen andere direkt die originale Fehlermeldung sehen.
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